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Adecco smernice za kadrovske strokovnjake in vodje



Predstavitev

Indeksa
GTCl

GTCl je letna primerjalna studija, ki
meri sposobnost 109 drzav za
razvijanje, privabljanije in zadrzevanije
talentov. Indeks GTCI zdruZuje
akademske raziskave ter strokovno
znanje in izkusnje poslovne Sole
INSEAD in Instituta za preucevanije
vodenija ClovesSkega kapitala (Human
Capital Leadership Institute — HCLI) v
Singapurju s poslovnimi izkusnjami
druzbe Adecco, vodilnega
svetovnega ponudnika kadrovskih
reSitev.

Svet dela se srecCuje z zahtevnimi
izzivi, sqj je veC kot 200 milijonov ljudi
nezaposlenih, hkrati pa primanjkuje
usposobljenih delavcey, talenti ne
zasedajo ustreznih delovnih mest in
prebivalstvo se stara. Razvoj talentov
— ne frgovine ali kapitala - je
najpomembne;jSi element, s katerim
je mogoce izzive spremeniti v
priloZnosti.

Indeks GTCl je prakti¢no orodje, s
katerim lahko vlade, podietja in
strokovnjaki izboljSajo zmoZnosti
upravljanja talentov.



GTCI 2015-16
obseg

in kljuCne
ugotovitve

Mobilnost talentov je kljuéna
za uravnoteZenije presezkov
in primanijkljajev spretnosti
po svetu. Kako pa lahko
drZzave in podietja privabijo
talente? LetoSnja Studija se
osredotoca na vpliv
mednarodne mobilnosti na
konkurencnost talentov.

Kljuéne ugotovitve so: @

Odprtost je kljuéna sestavina
konkurencnosti talentov.

NaijviSje uvrscene drzave na lestvici
GTCl, denimo Svica, Singapur, ZDA,
Kanada in Avstralija, so drzave z
visokimi dohodki, ki imajo dolgoletno
tradicijo priselievanja, in gospodarstva,
ki imajo jasen cilj postati »centri
talentov« s privabljanjem zunanjega
znanja in izkusen;.

Mobilnost razvija talente. Oblikuje
ustvarjalno in inovativno globalno
miselnost ter mreze, ki so potrebne za
uspeh v dobi globalizacije.

MiajSe generacije vse bolj sprejemajo
globalizacijo in razumejo mednarodne
izkusnje kot glavni pogoj za
zadovoljstvo na delovhem mestu in
uspeh.

Dobre prakse upravljanja ¢loveskih
virov - zlasti meritokracija in vlaganje v
razvoj zaposlenih — so kljuéni dejavnik
privabljanja talentov.

Delovna mesta se zdaj selijo tja,
kjer so talenti: zaradi informacijske
tehnologije postaja fizicna lokacija dela
nepomembna.

Drzave bi se morale osredotociti na
razvijanje poklicnih spretnosti in
infrastrukture, da bi ustvarile
priloznosti doma in privabile talente iz
tujine.



SPODBUJAIJTE
VRHUNSKE PRAKSE
UPRAVLJANJA
CLOVESKIH VIROV

Indeks GTCI 2015-16 kaze, da so dobre
prakse upravljanja cloveskih virov klju¢éne
za privabljanje talentov. Klju¢ne lastnosti
dobre prakse upravljanja so:

® sodelovalna, zelo ucinkovita kultura, v
kateri so ljudje cenjeni in spostljivo
obravnavani;

® priloZnosti in odgovorni polozaii se
dodeljujejo na podlagi zaslug, in ne
prijateljstva;

® zagotavljanje podpore razvoju kariere
zaposlenih z usposabljanjem in
razvojem vodstvenih sposobnosti.
Predstavniki generacije Y iSCejo zlasti
okolja, kjer se bodo hitro ucili in
razvijali, njihov najvedji strah pa je, da
bodo ujeti na delovnem mestu brez
priloznosti za razvoj’
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Najboljse prakse @

Uvedite strokovne prakse upravljanja
od izbire kadrov do usposabljanja in
razvoja kariere:

Dolocite objektiven postopek testiranja,
ocenjevanja in zaposlitve na podlagi
kompetenc, ki ga bodo izvajali poklicni
kadroviki.

Vpeljite formalne postopke uvajanja
novih kadrov, ki jih bodo izvajali vodje,
za zgodnjo opredelitev ciljev in
pricakovani.

Opredelite jasne nacrte nasledstva in
karierne nacrte, da omogocite razvoj
najboljSih talentov in jih zadrZite tako,
da jih preselite v nove vloge na razlicnih
polozaijih in obmodjih.

Opredelite posebne zahteve in razvojne
nacrte za ohranitev napredovanija
zaposlenih.

Usposabljajte zaposlene za delovno
uspesnost ter izvajajte redna
ocenjevanja delovne uspesnosti.
Nagrajujte najuspesnejSe zaposlene in
uresnicite napredovanje glede na
karierni nacrt.



SPODBUJAJTE IN
OMOGOCITE
MEDNARODNO
MOBILNOST

Ceprav je 200 milijonov ljudi po svetu
nezaposlenih, je samo v Evropi in ZDA Se
vedno vec kot 8 milijonov prostih delovnih
mest. Pomanjkanije usposobljenih
delavcev in dejstvo, da talenti ne zasedajo
ustreznih delovnih mest, sta tezava, s
katero se kadrovski strokovnjaki sreCujejo
vedno znova.

Podatki kazejo, da
mobilni posamezniki
pogosteje oblikujejo

Mobilnost ustvarjalnost, mreze in
je kljuéna miselnost, ki so
sestavina po'rrebpg za uspeh v

. globaliziranem svetu.
razvoja Skratka, mobilnost
talentov. talentov lahko

prispeva k zapolnitvi

vrzeli v starosti in

spretnostih,
spodbujanju podjetnistva in inovacij,
oblikovaniju globalne mreze in razvijanju
bolj odprtega delovnega okolja.

NajboljSe prakse @

Razvijte postopke nacrtovanja talentoy, ki
organizacijam omogocaijo, da:

@® v celoti razumejo talente na razlicnih
poloZzaijih in obmogjih;

@® oblikujejo organizacijsko kulturo, ki
privablja, podpira in izkoris¢a
raznolikost ter povezuje domace in
mednarodne profile in talente razlicne
starosti, spola, etnicne pripadnosti in z
razlicnimi izkuSnjami.

@ Poiscite priloznosti, da najboljSe talente
posliete v tujino in jim ponudite razlicne
moznosti glede na potrebe zaposlenih
in podietia:

@® obicajne naloge: trajajo od 2 do 3 let ter
vkljuCujejo pakete ugodnosti za
premestitev in nacrtovano vrnitev na
domaco lokacijo;

® zacasne, namenske naloge: kratko-,
srednje- in dolgorocne naloge (od 1 do
3+ lef) - vkljuCujejo moznost zacasne
premestitve ali prevoza na delo;

@® programi usposabljania,
izpopolnjevanja in izmenjave: Sirok
razpon trajanja (denimo 1, 4 ali 8
mesecev) — omogocajo posebno
usposabljanje in izmenjave najboljSih
praks med drzavami ali sektorii.

® Ustvarite mednarodne delovne kolektive
in skupnosti praks: zaradi naprednih
komunikacijskih tehnologij so
zemljepisne ovire izginile.



PRILAGODITE SE
DIGITALIZACUI

Digitalna »industrijska
revolucija« pridobiva zagon:
avtomatizacija bi lahko
vplivala na skoraj polovico
obstojecih delovnih mest

Avtomatizacija bo Se naprej nadomescala
niZje usposobljene delavce, algoritmi pa
izpodrinili umske delavce. Digitalna
»industrijska revolucija« pridobiva zagon:
raziskave so pokazale, da bi do leta 2030
avtomatizacija lahko vplivala na skoraj
polovico obstojecih delovnih mest (47 %),
tudi umsko delo, ki presega rutinska
delovna mesta. Vendar pa bodo
tehnolosko dobro podkovani
posamezniki, ki so se sposobni prilagoditi
zahtevam hitro spreminjajocega se
globalnega sveta, e vedno iskani.

Najboljse prakse @

Podijetja, drzave in zaposleni morajo
vlagati v izobrazevanije in usposabljanie,
da pridobijo spretnosti, potrebne na frgu
delq, in izkoristijo priloznosti, ki jih
ponuja napredna tehnologija.

Podjetja morajo vlagati v tehnologije in

hiperpovezljivost, da bodo lahko izbrala

najboliSe talente na svetu in izkoristila
porazdelieno delovno silo.

Kadrovski strokovnjaki in agencije, kot je

Adecco, lahko:

e usmerjajo mlade, da svojo izobrazbo
in karierno pot razvijajo v smeri
poklicev in spretnosti, po katerih bo v
nasledniih letih veliko
povprasevanja:

e poklici s podrocja znanosti,
tehnologije, tehnicnih ved in
matematike;

e poklici s podrocja racunalnistva,
na primer programer;i, razvijalci
programske opreme, skrbniki
zbirk podatkov in strokovnjaki za
storitve v oblaku;

e poklici s podrocja digitalnih
medijev, recimo spletni razvijalci,
strokovnjaki za digitalno trzenje
in upravljavci spletnih skupnosti;

e poklici, povezani z varovanjem
okolja in trajnostno proizvodnio;

e poklici v zdravstvu in medicini,
denimo medicinske sestre in
zdravniki;

e usmerjajo in usposobijo delavce pri
poklicni preusmeritvi.

Agencije, kot je Adecco, lahko mladim

tudi pomagaijo pri ustvarjanju kariere, in

sicer z reSitvami zacasnega dela in
priloznostmi za usposabljanje na
delovnem mestu, recimo pripravnisivom
in vajenistvom.



SPODBUJAJTE
MISELNOST
MOBILNOSTI

Globalno podietie za mobilnost talentov
Lee Hech Harrison (LHH) je oblikovalo
izraz »miselnost mobilnosti talentov (Talent
Mobility Mindset)«, s katerim opredeljuje
sklop spretnosti, ki jih organizacije
potrebujejo v danasnjem vse bol
spremenljivem in zahtevnem
konkurencnem okolju, kot so:

® sposobnost prilagajanija zelo
razlicnim in hitro razvijajocim se
poslovnim razmeram;

® Zelja po nenehnem uceniju in
napredku;

® spretnosti mreZenja.

Kadrovski strokovnjaki lahko zagotovijo
podporo organizacijam pri razvoju
»miselnosti mobilnosti talentovx.

NajboljSe prakse @

Vzpostavite sisteme ocenjevanja, da
boste spoznali prednosti in Zelie
posameznikov, spodbuijali talente in
osebni razvoj ter izkoristili talente v
razlicnih viogah.

Prepoznaijte strokovnjake za mobilnost
talentov, da boste lahko sporocali
informacije o mobilnosti talentov na
vseh ravneh.

Usposobite vodije za pogovore o karieri
in razvijte njihove spretnosti svetovania;
zagotovite jim okvir za pristop k
razpravam o karieri.

Pogovor o karieri naj postane del
ocenjevanj delovne uspesnosti.
Spodbuijaijte notranje mrezenie; podprite
mrezne skupine med zaposlenimi in se
zavzemaite za prepoznavnost in ugled
clanov teh skupin.

Podpirajte zaposlene z delavnicami za
krepitev spretnosti, ki so zasnovane
tako, da jim pomagaijo prevzeti nadzor
nad razvojem kariere.

Zagotovite spletna orodja, ki podpirajo
notranii pretok talentov, denimo interne
oglase za prosta delovna mestaq,
module za e-izobrazevanije, orodja za
ocenjevanie kariere.

Premestitev naj postane del strategije:
ustvarite mehanizme za premestitev
obstojecih talentov na proste polozaie,
ko je podietje treba prestrukturirati.



ADECCO IN
MEDNARODNA
MOBILNOST

Glede na dobro poznavanie trga dela
in odnose z velikimi delodajalci lahko
druzba Adecco izkoristi svoje
strokovno znanije in izkusnije ter
storitve, da zmanjSa neravnovesje
usposobljenih delavcev in poveca
ucinkovitost mobilnosti.

Primeri vkljuCuijejo razlicne programe
izpopolnjevania, ki jih druzba Adecco
ponuja v okviru usposabljanja,
programsko opremo za zacasno delo
in storitve svetovanja na podrocju
upravljanja in razvoja talentov.

Posebej v zvezi z mednarodno
mobilnostjo druzba Adecco ponuja
program mednarodne mobilnosti
kandidatov (Candidate International
Mobility Programme), ki je bil
predstavljen leta 2007. Ta program
na koncih sveta z visoko stopnjo
brezposelnosti poiSce usposobliene
delavce, denimo inzenirje, tehnike,
gradbene strokovnjake in
zdravstvene delavce, in omogodi
njihov prehod v drZzave gostiteljice,
kier je veliko povpraSevanije po teh
delavcih.
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